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VIGTIG SIKKERHEDSTILBAGEKALDEL SE

Emne: @JIEBLIKKELIG HANDLING PAKRAEVET -
Vigtig meddelelse om tilbagekaldelse vedrarende HP fladskearme type L2035, der er
fremstillet af Philips Electronics

Kage HP Channel Partner,

Philips Electronics tilbagekalder hermed frivilligt ca. 15.740 HP fladskaarme type L2035, der er solgt i Europa,
Mellemasten og Afrika. En jordklemme inden i skaemens bagpanel af plastic er muligvis ikke installeret
korrekt, hvilket kan medfare, at brugerne fér elektrisk stad.

@jeblikkelig handling pakr aevet:

Vi beder din virksomhed om omgéende at traeffe forangtaltninger for at undga yderligere salg af HP
fladskeer me type L 2035, der_er fremstillet fer 3. juni 2004. De pégad dende HP fladskearme type L2035 har
serienumre i omradet fra CNP352xxxx til CNP423xxxX.

Hvis du stadig har nogle af de pageddende HP fladskeer me type L2035 i dit varelager, bedes du sate disse
skaame i karantaene og laese instruktionerne pa websiden www.L 2035recall.com for yderligere oplysninger.

Da denne situation har betydning for dine kunder med hensyn til produktsikkerhed, er det dit ansvar som HP
Channd Partner at samarbejde ved at kommunikere denne meddelelse til de kunder, der har modtaget de
pagaddende produkter fra dig. | nedenstdende afsnit finder du neamere oplysninger om meddelelsens indhold og
de handlinger, der forventes af dig.

De berarte produkter er: P9614A, P9614W, P9614X.

a. Meddelelse til kunder:

Denne tilbagekaldelse gadder kun for skeame inden for fglgende serienummeromréde: fra CNP352xxxx til
CNP423xxxx. Serienumret bestdr af bogstaverne “ CNP’ efterfulgt af et 3-cifret tal, efterfulgt af 4 tegn, der kan
vage en vilkérlig blanding af bogstaver eller tal. Hvis det trecifrede tal efter de ferste tre bogstaver “ CNP” er et
tal fra 352 op til og med 423, kan skeamen vaae fejlbehadtet. Kontroller enhedens serienummer ved hjadp af
onscreen-displayet (OSD) eller ved at tjekke etiketten pa skaamens bagside. Laes og felg venligst nedenstéende
instruktioner, far du benytter en af de to fremgangsmader til at identificere serienummeret. Berer ikke de
ubeskyttede metaloverflader (standerens monteringsbedag eller bunden) farend du har konstateret, at
din skerm ikke er en af de pageddende skearme. Der er farefor at fa elektrisk sted.

Ferste fremgangsméde — Brug “ onscreen displayet” (OSD):

Tryk patasten Menu (ferste tast til venstre for strem-LED’ en).

Vadg “ Advanced Menu” i " Main Menu” (hovedmenuen).

Vadg valgmuligheden "Management” i onscreen-displayets menu Advanced menu.
Vadg valgmuligheden "Serial Number".

Kontroller serienummeret for at se, om det er inden for de pagad dende skaarmes nummeromréde.
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Anden fremgangsméde — Undersgg bagpanelet:
1. TRAK STIKKET UD AF STIKKONTAKTEN | VAEGGEN, fer du fortsadter.

2. Kontroller serienummeret p& skermens bagside for at se, om det er inden for de pageddende
skaames nummeromrade.

Hvis skeamens serienummer er inden for de pagaddende skaarmes nummeromréde, skal du kontrollere, om der
findes et grant, rundt klistermaake bag pa skeamen, i nagrheden &f etiketten HI-POT og ved siden &f
serienummeret. Kontroller, at LEDNINGENS STIK ER TRUKKET UD AF STIKKONTAKTEN |
VAGGEN, fer du undersager skaemens bagside. Et grent rundt maake betyder , at skaamen ikke er
fejlbehaftet.

Hvis du konstaterer, at du har en af de pagaddende skaame, skal skaamen frakobles stremmen. Ring venligst til
hel pdesken for HP L2035 tilbagekal delse (se venligst vedlagte liste over telefonnumre i dit land) eller besag
Philips' webside www.L 2035recall.com for yderligere oplysninger. Det er muligt, at en tekniker kan sendestil
din adresse for at afpreve skewmen pa stedet eller det er muligt, at du kan modtage en erstatningsfladskaarm type
L2035.

Vi anbefaler kraftigt, at du kobler skearmen fra strammen. Hvis du alligevel vadger fortsat at bruge skeamen,
bedes du venligst lasse den sikkerhedsadvarsel, der er beskrevet ovenfor. Hvis skearmens serienummer IKKE er
inden for de paged dende skeemes serienummeromréde eller hvis der er et grant rundt maarke pa skeemens
bagside, behgver du ikke foretage dig noget.

b. Samar bejde om kommunikation:

HP forventer, at du hurtigst muligt udsender vedlagte HP kundebrev til alle dine kunder, der har kabt et af
ovenstaende produkter. Du bedes venligst sende dette brev sammen med kundebrevet til dem af dine kunder,
der er forhandlere. Du kan ogsa se disse breve p& HP s webside pé ovenstéende adresse.

HP forventer endvidere, at du rapporterer det antal breve, der er sendt til dine kunder, og det antal skeame, som
hver kunde har kabt inden for det pdgeddende serienummeromréde. Du bedes venligst oplyse disse antal i en e-
mail, der sendestil falgende e-mailadresse; L 2035.reporting@hp.com. Denne e-mailadresse anvendes kun til
indsamling af disse antal. Derfor sendes der ingen svar fra denne e-mailadresse.

Vi er taknemmelige for din forstdelse i denne vigtige sag og undskylder ulejligheden. Din og dine kunders
fortsatte tilfredshed med HP er yderst vigtig for os.  Hvis du har yderligere spargsma eller problemer, bedes du
kontakte din HP account manager eller besgge vores webside pa adressen
http://www.hp.com/hpinfo/newsroom/recalIs.html.
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Argentina

1145442047

Malaysia

1 800 806208

Australia 1 800 057060 Malta 0031-786291566
Austria 0031-786291566 Mauritius +31 (0)786 291 559
Azerbaijan +31 (0)786 291 559 Mexico 1 800 504 6200
Belarus 0031-786291566 Morocco +31 (0)786 291 559
Belgium 0031-786291566 Netherlands 0031-786291566
Bosnia- 0031-786291566 New Zealand 0800 448975
Herzegovina

Bulgaria 0031-786291566 Nigeria +31 (0)786 291 559
Canada 1 800 254 2280 Norway 0031-786291566
China 86-10-82533079 Poland 0031-786291566
Croatia 0031-786291566 Portugal 0031-786291566
Cyprus 0031-786291566 Puerto Rico 1 800 254 2280
Czech Republic 0031-786291566 Romania 0031-786291566
Denmark 0031-786291566 Russia 0031-786291566
Egypt +31 (0)786 291 559 Saudi Arabia +31 (0)786 291 559
Finland 0031-786291566 Singapore 1 800 268 5457
France 0031-786291566 Slovakia 0031-786291566
Germany 0031-786291566 Slovenia 0031-786291566
Greece 0031-786291566 South Africa +31 (0)786 291 559
Hungary 0031-786291566 Spain 0031-786291566
Iceland 0031-786291566 Sweden 0031-786291566
India 1600 11 9977 Switzerland 0031-786291566
Ireland 0031-786291566 Thailand 1 800 290009
Israel +31 (0)786 291 559 Turkey 0031-786291566
Italy 0031-786291566 Turkmenistan +31 (0)786 291 559
Japan 0120-101-740 United Arab Emirates | +31 (0)786 291 559
Kazakhstan 0031-786291566 United Kingdom +44 (0)121 54 44 9 93
Korea 080-906-0114 United States 1 800 254 2280
Kuwait +31 (0)786 291 559 All other countries not listed:

Lithuania 0031-786291566 Contact your nearest HP support center




