Aterkallelse av den platta bildskarmen HP L2035

PHILIPS ELECTRONICS
MEDDELANDE OM
PRODUKTATERKALLELSE

Philips Consumer Electronics aterkallar pa eget initiativ vissa platta bildskarmar av
modellen HP L2035.

PROBLEM: En jordklamma ar felaktigt installerad pa insidan av skarmens plasthdlje,
vilket innebar att det foreligger en risk for elektriska stotar.

PRODUKT: Platt bildskarm av modellen HP L2035: P9614A, P9614W, P9614X
inom serienumrets datumintervall frAn CNP352xxx till CNP423xxx.

SA HAR KONTROLLERAR DU OM DIN L2035-SKARM SKA ATERKALLAS:

Ga igenom foljande steg for att kontrollera om din skarm ligger inom serienumrets (tillverkning)
datumintervall som anges ovan. Kontrollera enhetens serienummer antingen genom att anvanda
OSD ("On Screen Display”) eller genom att titta pa etiketten p& skarmens baksida. Las och folj forst
instruktionerna nedan innan du bdrjar leta efter serienumret. Innan du har kontrollerat om din
skarm berors av problemet ska du inte vidréra de oskyddade metallytorna (d v s foten eller
fotens bottenplatta). Det foreligger en risk for elektriska stotar.

Serienummeridentifiering med hjalp av skdrmens OSD ("On Screen Display”) for HP L2035-
skarmen:
1. Tryck pd Menyknappen (finns strax till vanster om strémindikatorlampan)




1. Vaélj alternativet "Advanced Menu”.
2. Tryck p& knappen med nedatpilen fem (5) ganger och valj alternativet “Management”.

Main Menu Main Menu

¥+ Brightness...
(@ Contrast...
3 Image Control...

¥+ Brightness...
(0 Contrast...
(*]) Aute Adjustment

Advanced Menu ‘

&2 Color...
3P Language...

(W] OSD Control...

¥ Video Input Centrel...
1 Factory Reset...

@ Exit

@® Exit

SELECT

3. Tryck pa knappen med nedatpilen tre (3) gdnger och valj alternativet “Serial Number”.

® Management

(%) Power Saver...
%] Power On Recall...
Mode Display...
Serial Number...
D Sleep Timer...
Basic Menu
Cancel
Save and Raturn

4. Serienumret visas nu. Anteckna serienumret och kontrollera om det ligger inom det
serienummerintervall som anges ovan, som berérs av felet.

E% Serial Number

cnp343y0b2

Resolution: 1280 x 1024
Horz Freq: 63.97 KHz
Vert Freq: 60 Hz

5. Tryck p& Menyknappen tre ganger for att stanga OSD-fonstret. (OSD-fonstret stangs
automatiskt efter den tid som angetts i "OSD Control submenu”. 1 till 60 sekunder.)



Kontrollera serienumret genom att titta pa etiketten pa skarmens baksida:
1. KOPPLA FRAN NATSLADDEN FRAN VAGGUTTAGET innan du fortsétter.

2. Kontrollera serienumret pa skarmens baksida for att se om det ligger inom det berérda
intervallet.

PO (=14

LAl

HI-POT

Serial Number

Om din skarm ligger inom det berdrda serienummerintervallet ska du leta efter en gron punkt
(klisterméarke) pa skarmens baksida i narheten av HI-POT-etiketten. Var noga med att koppla fran
natsladden fran vagguttaget innan du tittar pd skarmens baksida. Om det finns en gron punkt
innebar det att skarmen inte berors av felet och du ska inte vidta nagra atgarder. Om det INTE finns
nagon gron punkt ska du kontakta HP L2035 Recall Dispatch Center p& det telefonnummer som
anges nedan.

Serienumrets datumintervall: CNP352xxxx — CNP423xxxx

Serienumret bestar av bokstaverna "CNP” foljt av ett tresiffrigt nummer, f6ljt av 4 tecken som kan vara
en blandning av bokstéver och siffror. Om det tresiffriga numret direkt efter de inledande bokstéaverna
"CNP” ar ett nummer fran 352 till och med 423, kan skarmen vara berérd av problemet.

e Om du tror att din skarm berors av felet later du den vara frankopplad och kontaktar din
lokala HP L2035 Recall Helpdesk. Vi kan antingen skicka ut en tekniker for att testa
skarmen pé plats eller skicka ut en ny L2035-skarm.

e Virekommenderar starkt att du later skarmen vara frankopplad. Om du trots allt skulle valja
att fortsatta anvanda skarmen bor du lasa mer om den fara det inneb&r under rubriken
"Problem” ovan eller i frAga 4 i Fragor och svar.

e Om ditt serienummer INTE ligger inom det berdrda serienummerintervallet eller om det finns
en gron punkt pa skarmens baksida ska inga atgarder vidtas.
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