Retirada de monitor de panel plano HP L2035

PHILIPS ELECTRONICS
AVISO DE RETIRADA PREVENTIVA

Philips Consumer Electronics ha decidido voluntariamente retirar los monitores de
panel plano HP L2035.

PROBLEMA: La incorrecta instalacion de un contacto de tierra en el interior del
panel posterior de plastico constituye un riesgo potencial de descarga eléctrica.

PRODUCTO: Monitor de panel plano HP L2035: P9614A#ABA, P9614W#ABA,
P9614X#ABA en el margen de niumeros de serie comprendido entre
CNP352xxx y CNP423xxX.

COMO DETERMINAR SI UN MONITOR L2035 ESTA INCLUIDO EN EL PLAN DE
RETIRADA DE PRODUCTO:

Proceda como se indica a continuacion para determinar si su monitor esta comprendido en el rango
indicado de numeros de serie (fecha de fabricacion). Compruebe el niimero de serie de la unidad en
los menUs de pantalla o en la etiqueta situada en la parte posterior del monitor. Antes de proceder a
identificar el nimero de serie siguiendo uno de estos dos métodos, lea y observe las instrucciones
gue se ofrecen a continuacién. Mientras determina si el monitor esta o no afectado, no toque las
superficies metalicas expuestas (esto es, el soporte de montaje o la base). Existe el riesgo de
recibir una descarga eléctrica.

Identificacion del nUmero de serie a través de los menus de pantalla del monitor HP L2035:

1. Pulse el boton Menu (situado a la izquierda del indicador de encendido)

1. Seleccione la opcion de menu avanzado.
2. Pulse el boton de flecha abajo cinco veces para seleccionar la opcién de Administracién
(“Management”).
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3. Pulse el bot6n de flecha abajo tres veces para seleccionar la opcién de nimero de serie (“Serial
Number”).
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4. En la pantalla aparecera el nUmero de serie. Verifique este nUmero de serie y compruebe si esta
comprendido en el rango afectado.

E% Serial Number

cnp343y0b2

Resolution: 1280 x 1024
Horz Freq: 63.97 KHz
Vert Freq: 60 Hz

5. Pulse el botén Men tres veces para cerrar la ventana. (La ventana se cerrard automaticamente
cuando transcurra el tiempo establecido en el submenu de control OSD, entre 1y 60 segundos).



Identificacion del nUmero de serie comprobando la etiqueta del reverso del monitor:

1. DESCONECTE EL CABLE DE ALIMENTACION DE LA TOMA ELECTRICA antes de
proceder.

2. Compruebe si el nimero de serie indicado en la etiqueta del reverso del monitor esta
comprendido en el rango afectado.

q
NUmero de serie

Si el monitor est4 incluido en el rango de nimeros de serie afectados, observe si hay un punto verde
(adhesivo) en la parte posterior del monitor, junto a la etiqueta HI-POT. No olvide desconectar el
cable de alimentacién de la toma eléctrica antes de inspeccionar el panel posterior del monitor. Si
confirma la existencia del punto verde, significara que el monitor no esta afectado y que no se debe
adoptar ninguna medida. En caso de NO existir ningln punto verde, péngase en contacto con el
Recall Helpdesk de HP L2035 en el teléfono facilitado.

Rango de nameros de serie (fecha de fabricacion): CNP352xxxx — CNP423xxxXx

El nimero de serie esta formado por las letras “CNP” seguidas de un nimero de tres cifras y otros
cuatro caracteres alfanuméricos. Asi pues, si el nimero de tres cifras inmediatamente posterior a las
letras “CNP” iniciales esta comprendido entre 352 y 423, ambos inclusive, es posible que el monitor
esté afectado por el problema.

e Sideduce que el monitor puede estar afectado, déjelo desconectado y péngase en contacto
con el Recall Helpdesk de HP L2035 local. Se le podra consignar un técnico para
inspeccionar el equipo a domicilio, o bien se le enviara un monitor L2035 de sustitucion.

e Recomendamos encarecidamente mantener el monitor desconectado. No obstante, si decide
seguir usando el monitor, considere el riesgo descrito en la seccidn de detalles del problema
o en la cuestion 4 de Preguntas mas frecuentes.

e Siel numero de serie NO esta comprendido en el rango afectado, o si confirma la existencia
del punto verde en la parte posterior, significard que no hay gue adoptar ninguna medida.




