
HP L2035 평면 모니터 리콜(회수): 
 
 

PHILIPS ELECTRONICS 

안전 관련 리콜(회수) 통지    
 
Philips Consumer Electronics 는 Hewlett-Packard Company(HP) L2035 평면 모니터 

일부를 자진 리콜합니다.   
 

문제:  모니터의 뒷면 플라스틱 패널 안에 잘못 설치되어 있는 접지 클립이 감전 위험을 
초래할 수도 있습니다. 
 

제품:   HP L2035 평면 모니터:  CNP352xxx 에서 CNP423xxx 까지의 일련번호 날짜 범
위에 속하는 P9614A, P9614W, P9614X. 
 

귀하의 L2035 모니터가 리콜 대상 제품인지 확인하는 방법: 
 

아래의 단계를 따라 귀하의 모니터가 위의 일련번호(제조) 날짜 범위에 속하는지 확인하십시오. 온 스크린 
디스플레이(OSD)를 사용하거나 모니터 뒷면의 라벨을 살펴 장치의 일련번호를 확인하십시오.  둘 중 어느 
일련번호 식별 방법이든 수행하기 전에 아래의 지시사항을 읽고 따르십시오.  영향을 받지 않은 모니터란 
것을 확인하기 전까지는 노출된 금속 표면(즉, 스탠드 설치 브래킷 또는 받침)을 만지지 마십시오.  감전 위
험을 초래할 수 있습니다. 
 

 

HP L2035 의 "온 스크린 디스플레이"(OSD)를 통한 일련번호 식별: 
1. 전원 LED 표시등의 바로 왼쪽에 위치한 메뉴 버튼을 누릅니다. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. "고급 메뉴"(Advanced Menu) 옵션을 선택합니다. 
2. 아래쪽 화살표 버튼을 다섯(5) 번 눌러 "관리"(Management) 옵션을 선택합니다. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

            

 
              
 
 
 
 
3. 아래쪽 화살표 버튼을 세(3) 번 눌러 "일련번호"(Serial Number) 옵션을 선택합니다. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. 이제 일련번호가 표시됩니다.  이 일련번호를 기록한 후 위에 열거한 일련번호 범위에 속하는지 
확인하십시오. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. 메뉴 버튼을 세 번 눌러 OSD 창을 닫습니다. (OSD 창은 OSD 조정 서브메뉴에 선택되어 있는 시간에 
자동으로 닫힙니다. 1~60 초 범위) 

 

모니터 뒷면의 라벨을 통한 일련번혹 식별: 
 

1. 진행하기 전에 콘센트에서 전원 코드를 뽑습니다. 

2. 모니터 뒷면에 있는 일련번호가 리콜 대상 제품인지 확인합니다. 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

HI-POT 
일련번호 

모니터가 일련번호 날짜 범위에 해당될 경우 모니터 뒷면의 HI-POT 라벨 근처에 초록색 점(스티커)이 

있는지 확인합니다.  모니터 뒷부분을 확인하기 전에 반드시 콘센트에서 전원 코드를 뽑으십시오.  초록색 

점이 있는 경우 모니터가 리콜 대상이 아니므로 아무 조치도 필요하지 않습니다.  초록색 점이 없는 경우 

아래에 열거한 HP L2035 리콜 헬프데스크 무료전화로 연락하십시오. 
 



일련번호 날짜 범위: CNP352xxxx – CNP423xxxx 
 

일련번호는 “CNP”라는 영문자 다음에 숫자 3 개가 오고 그 뒤에 영문자와 숫자가 혼합되어 총 4 글자가 

옵니다. 따라서 “CNP”라는 영문자 바로 뒤에 오는 숫자 3 개가 352~423 범위(352 와 423 을 포함하여)의 

숫자인 경우 리콜 대상일 수 있습니다.   
 

• 모니터가 리콜 대상인지 확인되면 전원 플러그를 뽑아 두시고 지역 HP L2035 리콜 헬프데스크로 

연락하십시오.  현장 테스트를 위해 귀하의 주소로 기술자를 파견하거나 L2035 모니터를 교환해 

드립니다. 
 

• 모니터 전원 플러그를 뽑아 두실 것을 강력히 권합니다.  하지만, 모니터를 계속 사용하길 원하실 

경우 위의 문제 설명이나 자주 묻는 질문(FAQ)의 4 번 질문에 설명되어 있는 위험사항를 다시 한번 

확인 하시기 바랍니다. 
 

• 모니터 일련번호가 리콜 대상 일련번호 범위에 속하지 않거나 모니터 뒷면에 초록색 점이 있는 
경우 어떤 조치도 필요하지 않습니다. 

 


