
Rappel concernant les moniteurs à écran plat HP L2035 
 
 
 

PHILIPS ELECTRONICS 
AVIS DE RAPPEL SPÉCIAL 
 
En raison de la nature de ce rappel de sécurité, nous prenons contact avec tous les 
clients enregistrés. 
 
Philips Consumer Electronics rappelle à titre volontaire certains moniteurs à écran plat 
HP L2035.   
 
PROBLÈME :  Un clip de mise à la terre incorrectement installé dans le panneau 
arrière en plastique du moniteur, ce qui peut comporter un risque d’électrocution. 
 
PRODUIT :   Moniteur à écran plat HP L2035 :  P9614A, P9614W, P9614X dont la 
date du numéro de série est comprise entre CNP352xxx et CNP423xxx. 
 
COMMENT SAVOIR SI VOTRE MONITEUR L2035 EST CONCERNÉ PAR LE 
RAPPEL : 
 
Veuillez suivre les étapes ci-dessous afin de savoir si les références de votre moniteur correspondent aux 
dates (de fabrication) du numéro de série énumérées ci-dessus. 
 
 
Identification du numéro de série par le biais de la fonction d’affichage sur écran (OSD) pour les 
moniteurs HP L2035 : 
1. Appuyez sur le bouton de menu (situé juste à gauche du témoin d’alimentation). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
1. Sélectionnez l’option “Advanced Menu” (menu évolué). 
2. Appuyez cinq fois (5) sur la touche flèche vers le bas et sélectionnez l’option “Management” 

(gestion). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
            
 
              
 
 
 
3. Appuyez trois fois (3) sur la touche flèche vers le bas et sélectionnez l’option “Serial Number” 

(numéro de série). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. Le numéro de série sera alors affiché. Veuillez noter ce numéro de série et vérifier s’il est compris 

dans la liste mentionnée ci-dessus. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
5. Appuyez trois fois sur le bouton de menu afin de refermer la fenêtre OSD (cette dernière se 

refermera automatiquement après la durée sélectionnée dans le sous-menu de contrôle OSD, à 
savoir 1 à 60 secondes). 

 
6. Si le numéro de série de votre moniteur correspond à ceux de la liste concernée, vérifiez la présence 

d’une pastille verte (autocollante) à l’arrière du moniteur près de l’étiquette HI-POT. Veuillez 
débrancher le cordon d’alimentation de la prise secteur avant de procéder à la vérification. Si 
vous voyez une pastille verte, cela signifie que le moniteur n’est pas concerné et que vous ne devez 
rien faire.  Si par contre vous ne voyez PAS de pastille verte, cessez d’utiliser le moniteur et prenez 
contact avec le centre de rappel HP L2035 au numéro de téléphone gratuit figurant ci-après. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Éventail de dates du numéro de série : CNP352xxxx – CNP423xxxx 
 

Identification de la date (de fabrication) du numéro de série : 
 

CNP352Y001 
  3 = année (3 = 2003 ; 4 = 2004)  
 52 = semaine (52 = dernière semaine de décembre ; 23 = semaine débutant par le 

31 mai) 
 

• Les dates de fabrication concernées vont du 22 décembre 2003 au 3 juin 2004. 
 

• Si le numéro de série de votre moniteur n’est PAS compris dans l’éventail de dates de fabrication 
ci-dessus, ou si une pastille verte est présente à l’arrière de votre moniteur, vous ne devez rien 
faire.   

 
• Si le numéro de série de votre moniteur EST compris dans l’éventail de dates de fabrication ci-

dessus, cessez d’utiliser le moniteur et appelez le centre de rappel HP L2035. Le numéro de 
téléphone pour votre pays figure sous le bouton "Recall Dispatch Center" (centre de 
rappel) sur la gauche de l’écran.   
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