Tilbagekaldelse af HP fladskaerm type L2035

PHILIPS ELECTRONICS
MEDDELELSE OM
SIKKERHEDSTILBAGEKALDELSE

Philips Consumer Electronics tilbagekalder hermed frivilligt udvalgte HP fladskeerme
type L2035.

PROBLEM: En jordklemme inden i skeermens bagpanel af plastic er ikke installeret
korrekt, hvilket kan medfare, at brugerne far elektrisk stad.

PRODUKT: HP fladskeerm type L2035: P9614A, P9614W, P9614X inden for
serienummeromradet fra CNP352xxx til CNP423xxX.

HVORDAN DU AFG@R, OM DIN L2035 SKARM ER OMFATTET AF DENNE
TILBAGEKALDELSE:

Folg venligst nedenstaende instruktion for at afggre, om din skaerm er inden for ovenfor anfarte
serienummer (produktions) omrade. Kontroller enhedens serienummer enten ved hjzelp af onscreen-
displayet (OSD) eller ved at tjekke etiketten pa skaermens bagside. Lees og felg venligst
nedenstaende instruktioner, far du benytter en af de to fremgangsmader til at identificere
serienummeret. Bergr ikke de ubeskyttede metaloverflader (standerens monteringsbeslag eller
bunden) fgrend du har konstateret, at din skaerm ikke er en af de pageeldende skeaerme. Der er
fare for at fa elektrisk stad.

Identificering af serienummeret ved hjeelp af skeermens “onscreen-display” (OSD) for HP
skeaermen type L2035:

1. Tryk patasten Menu (farste tast til venstre for stram-LED’en).




1. Veelg valgmuligheden Advanced Menu.
2. Tryk fem (5) gange p& nedpilen og veelg valgmuligheden “Management”.
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3. Tryk tre (3) gange pa nedpilen og vaelg valgmuligheden "Serial Number”.
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4. Nu vises skeermens serienummer. Noter serienummeret ned og kontroller, om det er inden for det
pageeldende serienummeromrade.

E% Serial Number

cnp343y0b2

Resolution: 1280 x 1024
Horz Freq: 63.97 KHz
Vert Freq: 60 Hz

5. Tryk tre gange pa tasten Menu for at lukke OSD-vinduet. (OSD-vinduet lukkes automatisk efter
det tidsrum, der er valgt i OSD’ets undermenu Control 1 til 60 sekunder)



Identifikation af serienummeret ved at tjekke etiketten pa skeermens bagside:

1. TRAK STIKKET UD AF STIKKONTAKTEN | VAEGGEN, far du fortsaetter.
2. Kontroller serienummeret pa skaermens bagside for at se, om det er inden for de pageeldende
skeermes nummeromrade.

Hvis din skeerm er inden for det pageeldende serienummeromrade, skal du kontrollere, om der er en
gran prik (klistermeerke) p& skeermens bagside i neerheden af HI-POT etiketten. Kontroller, at
ledningens stik er trukket ud af stikkontakten i vaeggen, for du undersgger skeermens bagside.
Hvis der er et grant maerke, betyder det, at skaermen ikke er fejlbehaeftet, og du behgver ikke foretage
dig noget. Hvis der IKKE er et grgnt maerke, bedes du kontakte helpdesken for HP L2035
tilbagekaldelse pa det anfarte telefonnummer.

Serienummerets omrade: CNP352xxxx — CNP423XxxxX

Serienummeret bestar af bogstaverne “CNP” efterfulgt af et 3-cifret tal, efterfulgt af 4 tegn, der kan
veere en vilkarlig blanding af bogstaver eller tal. Hvis det trecifrede tal efter de farste tre bogstaver
“CNP” er et tal fra 352 op til og med 423, kan det veere en af de pageeldende skaerme.

e Huvis du konstaterer, at din skeerm kan veere en af de pageseldende skaerme, skal skeermen
frakobles strammen og bedes du venligst kontakte den lokale helpdesk for HP L2035
tilbagekaldelse. Det er muligt at en tekniker kan sendes til din adresse for at afprgve
skaermen pa stedet eller det er muligt at du kan modtage en erstatningsfladskeerm type
L2035.

e Vianbefaler kraftigt, at du kobler skaermen fra strammen. Hvis du alligevel veelger fortsat at
bruge skeermen, bedes du venligst laese advarslen i beskrivelsen af problemet ovenfor eller i
spgrgsmal 4 i Ofte Stillede Spgrgsmal (FAQ).

e Huvis skeermens serienummer IKKE er inden for de padgaeldende skeermes
serienummeromrade eller hvis der er et grant maerke p& skaermens bagside, behgver du
ikke foretage dig noget.




