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TARKEA PALAUTUSPYYNTO

Vastaanottaja.  Kaikki HP-yritysnayttSjen kayttsjsasiakkaat

Asa TOIMITTAVA VALITTOMASTI
Tarkea palautuspyyntd — Philips Electronicsin valmistamat littedt HP L2035 -néytot

Hyva HP-asiakas

Philips Electronics pyytéa vapaaehtoisesti asiakkaitaan palauttamaan 15 740 litted& HP L2035 -néyttoa, jotka on
myyty Euroopassa, Lahi-idassé ja Afrikassa. Tietojemme mukaan olette mahdollisesti hankkineet yhden tai
useamman téllaisen néyton.

ONGELMA: Osassa tiettya néyton valmistuseréd maadoitudliitin laitteen sisissé voi olla vaarin asennettu, mika
aiheuttaa kayttajalle sdhkoiskun vaaran. Tarkempi kuvaus on esitetty kohdassa Y ksityiskohtaiset tiedot.

TUOTE: LitteA HP L2035 -néyttd: P9614A, P9614W, P9614X.

YKSITYISKOHTAISET TIEDOT: Jos L2035-ndyton sarjanumero on valilla CNP352xxxx—CNP423xxxX,
nayton kosketeltavat metallipinnat eivat mahdollisesti ole asianmukaisesti maadoitettuja, ja niihin voi kytkeytya
kuvassa 18), jalustan pohjaan (nuoli kuvassa 1b) tai johonkin séhk6a johtavaan osaan, joka on kosketuksissa
kiinnityslevyn tai pohjan kanssa.

Kuva la: L2035-naytdn jalustan kiinnityslevy Kuva 1b: L2035-n&yton jalustan pohja
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TARVITTAVAT TOIMET:
Vika koskee vain néyttja, joiden sarjanumero on valilla CNP352xxxx—CNP423xxxx. Sarjanumeron alussa on

kirjainyhdistelma CNP, sen jalkeen 3 numeroa ja niiden jaljessa 4 merkkia, jotka voivat ollakirjaimia tai
numeroita. Jos akukirjainten CNP jéljessa oleva kolminumeroinen luku on vélilla 352423, néyttd saattaa olla
vialinen. Tarkastakaa laitteen sarjanumero joko OSD-kuvaruutuvalikosta tai néyton takapaneelin arvokilvesta.
Ennen kuin tarkastatte sarjanumeron jommallakummalla tavalla, lukekaa seuraavat ohjeet ja toimikaa niiden
mukaan: Alk&a koskeko paljaisiin metallipintoihin (jalustan kiinnityslevyyn tai jalustan pohjaan), ennen
kuin olette todennut, ettéd ndyttd e ole viallinen. K oskettaminen voi aiheuttaa séhk6iskun vaaran.

Ensmméinen tarkastustapa — OSD-valikkoa kayttaen:

Paina etupaneelin valikkopainiketta virran merkkivalon vasemmalla puolella.
Valitse paavalikosta kohta Advanced Menu.

Valitse Advanced OSD -valikosta kohta M anagement.

Valitse Serial Number.

Tarkasta, onko sarjanumero edella mainitulla valilla

gprpODdDE

Toinen tarkastustapa — takapaneelista tarkastaen:
1. IRROTA PISTOTULPPA PISTORASIASTA, ennen kuin jatkat eteenpéin.
2. Tarkasta takapaneelin kilvestd, onko sarjanumero edella mainitulla valilla.

Jos néytdn sarjanumero on viallisten laitteiden sarjanumerovalilla, tarkastakaa onko nayton takapaneelissa
pyorea vihred tarramerkki 1ahella HI-POT-tarraa, joka on sarjanumeron vieresss. MUISTAKAA IRROTTAA
PISTOTULPPA PISTORASIASTA, ennen kuin ryhdytte tarkastamaan takapaneelia. Vihrea merkki osoittaa,
etté nayttd ei ole vialinen.

Jos osoittautuu, etté ndyttd voi olla viallinen, alkaa kytkekd sitd sahkdverkkoon vaan ottakaa yhteys HP L2035 —
nayttojen palautuspalveluun (maakohtainen puhelinnumero on merkitty oheiseen luetteloon) tai katsokaa jatko-
ohjeet Philipsin erikoissivustolta www.L 2035recall.com. Toimipaikkaanne joko |&hetetéan korjagja, joka
tarkastaa laitteen tai laite vaihdetaan toiseen L2035-nayttoon.

Kehotamme Teita pitdmaan néyton irti sahkdverkosta. Jos kuitenkin paatétte jatkaa ndyton kayttamists, lukekaa
siihen liittyvasta vaarasta edella olevasta kohdasta Y ksityiskohtaiset tiedot. Jos ndytdn sarjanumero El ole
viallisten naytt6jen sarjanumerovadlilla tai jos néyton takapaneelissa on vihred merkki, mitéan toimenpiteita ei
tarvita.

Toivomme, ettd ymmarrétte tarkastuksen térkeyden ja pahoittelemme siita aiheutuvaa vaivaa. Turvallisuutenne
jatyytyvéisyytenne HP-tuotteisiin on meille ensiarvoisen térkedd. Jos Teillé on viela kysyttavaa tai
huomautettavaa, pyydamme Teitd ottamaan yhteytta HP-asiakaspaal likkdon tai tutustumaan sivustoomme
http://www.hp.com/hpinfo/newsroom/recalls.html. Voitte myds lukea yleisimmét kysymykset ja niiden

vastaukset sivustolta www.L 2035recall.com.
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Argentina 1145442047 Malaysia 1 800 806208
Australia 1 800 057060 Malta 0031-786291566
Austria 0031-786291566 Mauritius +31 (0)786 291 559
Azerbaijan +31 (0)786 291 559 Mexico 1 800 504 6200
Belarus 0031-786291566 Morocco +31 (0)786 291 559
Belgium 0031-786291566 Netherlands 0031-786291566
Bosnia- 0031-786291566 New Zealand 0800 448975
Herzegovina

Bulgaria 0031-786291566 Nigeria +31 (0)786 291 559
Canada 1 800 254 2280 Norway 0031-786291566
China 86-10-82533079 Poland 0031-786291566
Croatia 0031-786291566 Portugal 0031-786291566
Cyprus 0031-786291566 Puerto Rico 1 800 254 2280
Czech Republic 0031-786291566 Romania 0031-786291566
Denmark 0031-786291566 Russia 0031-786291566
Egypt +31 (0)786 291 559 Saudi Arabia +31 (0)786 291 559
Finland 0031-786291566 Singapore 1 800 268 5457
France 0031-786291566 Slovakia 0031-786291566
Germany 0031-786291566 Slovenia 0031-786291566
Greece 0031-786291566 South Africa +31 (0)786 291 559
Hungary 0031-786291566 Spain 0031-786291566
Iceland 0031-786291566 Sweden 0031-786291566
India 1600 11 9977 Switzerland 0031-786291566
Ireland 0031-786291566 Thailand 1 800 290009
Israel +31 (0)786 291 559 Turkey 0031-786291566
Italy 0031-786291566 Turkmenistan +31 (0)786 291 559
Japan 0120-101-740 United Arab Emirates | +31 (0)786 291 559
Kazakhstan 0031-786291566 United Kingdom +44 (0)121 54 44 9 93
Korea 080-906-0114 United States 1 800 254 2280
Kuwait +31 (0)786 291 559 All other countries not listed:

Lithuania 0031-786291566 Contact your nearest HP support center




